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비즈니스커뮤니케이션 ( Business communication )

1. 교과목 개요

본 과목은 비즈니스 현장에서 발생되는 직장 내 업무 보고, 원만한 대인관계 형성, 프레젠테이션 등 다양한 커뮤니케

이션 상황을 이해하고, 기본적인 커뮤니케이션 스킬부터 설득력을 높이는 역량을 향상시키는 것을 목적으로 한다.                              

이를 위해 성공적인 커뮤니케이션의 준비하는 과정과 자가진단을 통한 자신의 문제점을 파악하고, 실습을 통해 언어적

습관화를 이루려고 한다.                                                                                                                   

또한 개인별로 커뮤니케이션에 대한 장·단점 그리고 습관이 다르기 때문에 1:1코칭을 통해 맞춤형 학습을 진행한다.

본 과목을 통해 전달력을 높이는 커뮤니케이션을 할 수 있도록 준비과정과 연습 방법을 익히고, 커뮤니케이션 능력을

향상시키는 학습을 한다.  

2. 수업운영방법 개요

본 과목은 본 과목은 다음과 같은 3 가지의 중점을 두고 진행한다.

1. 성공적인 커뮤니케이션을 준비하는 과정과 자가 진단을 통해 자신의 말하기 문제점을 파악.

   커뮤니케이션의 성공여부는 전달력에 따라 달라진다. 커뮤니케이션의 구성요소와 전달력을 높이는 방법을 습득할

수 있게 한다. 

   또한 자가 진단을 통해 정확한 자신의 문제점을 파악할 수 있게 한다.

2. 2회의 발표 촬영은 자신의 커뮤니케이션에 대해 정확한 장·단점을 파악. 

   커뮤니케이션은 이론보다 실습을 통해 습관화 하는 것이 중요하다. 

   1:1 코칭으로 자신에게 맞는 이론과 습관화 방법을 제시한다.    

3. 비즈니스 현장에서 발생되는 다양한 커뮤니케이션 상황을 이해하고 대인관계 향상을 위한 방법으로 활용.  

   회의, 토론, 프레젠테이션, 디지털 커뮤니케이션 등 상황에 따른 커뮤니케이션의 구성을 이해하고 활용방법을 학습

한다.  

 본 과목을 통해 관리자 또는 경영자가 갖추어야할 전달력을 있는 커뮤니케이션을 할 수 있도록 준비과정과 연습 방법

을 익히고, 

 다양한 상황에서 커뮤니케이션 능력을 향상시켜 MBA로서 경쟁력을 높이는 학습을 제공한다.
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3. 학습평가방법

* 중간고사 : 없음

* 기말고사 :30%(지필시험으로서 Closed book)

* 발표 : 40%(2번의 발표를 진행, 발표실습 참여 및 발표자료 제출, 발표 성장 정도 등의 평가 형식으로 수업시간에

상술한다)

* 과제 : 20%(조별 사례발표)

* 출결 : 10%

* 위 평가방법은 사전 공지 후 변경될 수도 있음

4. 교재 및 참고자료

구  분 교재 제목(웹사이트) 저  자 출판사 출판년도

주교재 비즈니스 커뮤니케이션 3판 이재희 한올 2019

5. 수업 진도 계획

주별 교 수 내 용 수업형태 비 고

1 커뮤니케이션의 목적과 유형별 이해 및 자가진단 강의 및 토론

2 개인 간 커뮤니케이션 잡음 및 조직 내 소통 문제점 강의 및 토론

3 대인 커뮤니케이션 발표 실습(1차) 및 피드백 강의 및 토론

4 커뮤니케이션의 원칙과 방법 및 발표 피드백에 대한 중점사항 연습 강의 및 토론

5 경청과 질문의 힘 발표 및 피드백

6 피드백과 'No상황'에서의 대화법 및 사례발표 강의 및 토론

7 비언어적 커뮤니케이션 강의 및 토론

8 논리적 사고와 비즈니스 메시지 전달법 강의 및 토론

9 비즈니스 문서 작성 원리 및 보고력 강의 및 토론

10 비즈니스 프레젠테이션 정의와 성공요인 강의 및 토론

11 비즈니스 회의 목적과 문제점 및 다양한 커뮤니케이션 사례발표 강의 및 토론

12 개인과 조직의 의사결정 및 성격 유형별 커뮤니케이션 이해 강의 및 토론

13 디지컬 커뮤니케이션, 세대별 커뮤니케이션, 성별 커뮤니케이션의 이해 강의 및 토론

14 대인 커뮤니케이션 발표 실습(2차) 강의 및 토론

15 개인 최종 평가 및 토의 발표 및 피드백

16 기말고사 지필고사
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6. 기타 참고사항


